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Spiegazione dei Termini

Nome Chiave (“Key Name”): Una serie unica di parole o caratteri utilizzata dagli utenti per registrarsi
presso il centro di formazione. Uno specifico nome chiave assegnera I'utente a una specifica
nazione/regione di un ente di certificazione.

Relazione: | risultati dell’autovalutazione e della valutazione indipendente vengono compilati in una
relazione, disponibile per gli Amministratori dei CB e scaricabile nello strumento per il reporting.

Impronta Sociale (Social Fingerprint® (SF)): Una serie di strumenti che aiutano le organizzazioni a
misurare e migliorare i loro sistemi di gestione per migliorare le prestazioni sociali. Questi strumenti
devono essere integrati nel processo di certificazione SA8000 al fine di migliorare il programma SA8000.

Centro di formazione (“Training Center”): La piattaforma online per registrarsi ai corsi di formazione e i
workshop del SAl (come ad esempio il Corso Base SA8000 e il Corso Avanzato SA8000). Questa
piattaforma include inoltre I'autovalutazione e la valutazione indipendente.
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1. Introduzione e Panoramica

SA8000® pone un’enfasi crescente sull'importanza di un sistema di gestione forte. Il sistema di gestione
deve essere valutato periodicamente per identificare opportunita di miglioramento, determinare le
priorita, e creare dei piani d’azione per ottenere un’implementazione continuativa e di successo di
SA8000.

Sin dalla revisione del 2014, il processo di certificazione SA8000 & integrato con una versione su misura
dello strumento Impronta Sociale® (SF) per aiutare le organizzazioni a misurare e migliorare in modo
continuativo il loro sistema di gestione inerente le prestazioni sociali. Lo strumento SF aiuta inoltre le
organizzazioni a sviluppare una comprensione dei requisiti riguardanti il sistema di gestione per SA8000,
e fornisce un quadro all’interno del quale & possibile sviluppare dei sistemi di gestione efficaci.

Gli strument inclusi nel processo di certificazione sono:

e L’Autovalutazione (“Self-Assessment”): Svolta dall’organizzazione richiedente la certificazione
SA8000, I'autovalutazione aiuta I'organizzazione a capire il livello di maturita del proprio Sistema
di gestione.

* Valutazione Indipendente (“Independent Evaluation”): Svolta dall’auditor capo di un ente di
certificazione accreditato, la valutazione indipendente € una verifica del livello di maturita di un
sistema di gestione dell’organizzazione, e aiuta a identificare punti di forza e debolezze nel
proprio sistema di gestione.

Completare I'autovalutazione e la valutazione indipendente dara come risultato un punteggio che
valutera il sistema di gestione dell’organizzazione su una scala da 1 a 5. Questo punteggio € relativo al
livello di maturita sulla Tabella di Valutazione che potra aiutare le organizzazioni a sviluppare piani
d’azione per migliorare le proprie prassi.

Questi strumenti non sono separati dal programma di certificazione SA8000, e I'autovalutazione e la
valutazione indipendente devono essere completate in momenti specifici del ciclo di certificazione
SA8000. Il vostro Ente di Certificazione sara in grado di aiutarvi a capire le aspettative e i requisiti del
ciclo di certificazione.

2. Creazione di un account sul SAl Training Center

L’autovalutazione SA8000 é disponibile solo presso il Centro di Formazione. Tutte i clienti di
organizzazioni che desiderano ottenere la certificazione SA8000 devono creare un account presso il
centro di formazione per accedere all’autovalutazione.

Se possibile, vi preghiamo di creare un account per la vostra organizzazione per acquistare
I’autovalutazione.

L’Autovalutazione deve essere completata prima dell’audit programmato.

1. Assicurati di consentire I'apertura delle finestre pop up sul tuo browser e seleziona o copia e
incolla sul tuo browser il link di seguito: https://socialfingerprint.absorbtraining.com/#/signup
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2. Tiapparira la seguente schermata

Inserisci il Nome Chiave ricevuto dal
sito SAl o usa il Nome Chiave che hai

SAl =@,

Sign Up

Please enter the enrolment key name, then click ‘Sign Up'

» | oy Nams |

ricevuto dal tuo Ente Certificatore,
quindi clicca sul pulsante verde
Registrazione.

Nota: Il nome di registrazione, il nome
utente e le password sono sensibili alle
maiuscole/minuscole.

Italia

NSI CERT ITALY SAS000SF

Attenzione: si prega di prestare particolare attenzione al corretto inserimento dei dati aziendali.

Verificare che siano corretti. Al momento della registrazione e necessario fare riferimento al codice Sl

Cert
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3. Compila il modulo elettronico per creare il tuo account del SAl Training Center inserendo le

informazioni personali:

account.

\

Sign Up

]

# - Select a Country -

- Select a State/Province -

Questa finestra mostra il nome SOCiCIl @
utilizzato per registrare un finger\ppint
To use the Key-lease sign up for a new account or Iogin to an existing ane.

Login

If you already have a username and password, you
can log in here to apply this enrcliment key to your
existing account.

Keep me signed in * Forgot
Password?

Sei pregato di selezionare il settore dalla
lista basata sui codici di settore ISIC e

1 - Select a Industry Sector -

e NACE presente nel nostro sito web a
questo link.

Funzione per =

cambiare la lingua
del software N
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4. Una volta inserite le informazioni, clicca su Registrazione e ti verra chiesto di verificare il tuo
indirizzo di posta elettronica prima di accedere al tuo account. Accedi al tuo indirizzo di posta e
clicca sul link di verifica nel messaggio ricevuto dal SAl Training Center.

3. Acquisto del modulo di autovalutazione SA8000 Social
FIngerprint

1. Accedi al tuo account del SAIl Training Center selezionando o copiando il link di seguito sul tuo
browser: https://socialfingerprint.absorbtraining.com/#/login

2. Clicca su Catalog:

SAl Training Center [ E

sockﬂéi)

fingerprint’

Welcome, Tracie Ninh

We are happy you stopped by.

SAHFC Handbook Measure & Improve .. % See your courses and associated materi... ¥

See a complete list of available courses )

? Frequently Asked Questions

Q: Where can | get addresses of SAS000
A: The complete list of SABMO certified f...

Q: How does my organization become a S...
A: Accreditation is the process by which .

Privacy Poicy @ Language: Engiish [

3. Clicca su SA8000:2014 and Social Fingerprint (Certification Applicants):
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_ Catalog =
Catalog ES

© Q show Enrolted (on @)
2017 Auditor Courses
2018 Auditor Courses

Complimentary Courses

SA8000:2014 and Social Fingerprint (Certification Applicants)

SA8000:2014 Online Revision Courses

SAl Professional Development Series
social @

fingerprint

PrivacyPolicy @ Language: English absorb

4. Seleziona Getting Started with SA8000:2014 e segui le indicazioni per I'acquisto:

©2018 Social Accountability International (SAI). All rights reserved.
Please contact SAI at sa8000@sa-intl.org regarding any questions or concerns in these instructions.




You are logzed in as: Tracie Sample

Catalog

SA8000:2014 and Social Fi...

sociol@

fingerprint

PrivacyPolicy () Language: English

Catalog
© Q

Recertification to SA8000

SAMPLE Self-Assessments

Workshop Session

- .—ﬁ”j Getting Started with SA8000:2014
D Curriculum
- rﬁj Getting Started with SA8000:2014 - CHINESE 53¢
O | cumatom
- maj Getting Started with SA8000:2014 - Espafiol
D Curriculum
= wﬁj Getting Started with SA8000:2014 - Italiano
|z .

shownrolled ((on @)

absorb

SAI Training Center

Catalog

¥ 1 Item(s) in your Cart

Sub Total §300.00

Proceed to your Cart »

SAB000:2014 Social Fin... 1

Catalog
@ Q

Getting Started with SAB000:2014

Curriculum

- R

¥ 1 tem(s) in your Cart  (5) Sub Totat $300.00

Vou are Iogged in as: Tracie Test o E

Show Enrolied (ON @)

*af | Added to Cart

Proceed to your Cart »

SAI Training Center

You are logged in as: Tracie Test

E

>

\Z

Purchase Summary
¥ 1 Item(s) in your Cart

) Sub Total:
4 Total Discount:
© Purchase Total:

Proceed to Checkout »

+ Continue Shopping

$300.00
-$0.00
$300.00

Your Shopping Cart

Review Cart @) Information @)

Course Details
= Getting Started with SAB000:2014
Djj Curriculum

Checkout &)

Review (4]
# G

Price {per seat)  Remove
$300.00 [}
%) Sub Total: $300.00
 Total Discount: -50.00
oP 52
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SAI Training Center E

Information

Review Cart @ Information @) Checkout [3) Review (4]

Confirm your information

You are logged in as: Tracie Test. ot you?

Purchase Summary

¥ 1 Item(s) in your Cart My shipping address is the same as my billing address Proceed to Checkout»

£ Sub Total: $300.00
4 Total Discount: -$0.00
@ Purchase Total: $300.00

«+ Continue Shopping

SAI Training Center Cmme e E

Checkout

Review Cart @ Information @ Checkout @) Review (1)

Checkout
Payment Method
Purchase Summary © Credit Card

¥ 1 Item(s) in your Cart
Getting Started with SAB000:2014

“You can review this purchase before its final

©) Sub Total: $300.00

% absorb H

Your Shopping Cart
ReviewCart (@) Information @@ Checkout @) Review

° Your Email
Your Cart
item in your order —
Getting Started with 5$300.00 i
o e Your Billing Address
Cty: 1
= | st Name L e
Order Summary
e Company (optional Phone (optional
Order Total: $300.00
i idess 1 Address 2 (oplior
—p | ZIP code E

=i United States

e Payment Method

—> Cand #
—_

Expiration Month Year * CSC

o Almost Donel!
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SAI Training Center You are logged in as: Tracie Test E

Order Completed!

Review Cart ° Information o Checkout o Review o
La ricevuta ti sara inviata per posta
elettronica. Cliccando su questa

casella puoi salvare una copia della Eﬁ.ﬁﬂmaﬁ?ﬂfﬁmm-,muminMmm

ricevuta, AN e

How to access your courses:

TDOX TOT a Srmall TECETpr Also, you
an view a printable version below.

Thank you for your purchase.
Print Receipt a If you are paying via credit card, you can use your Social Fingerprint online invoice as your receipt.
If you are paying via wire transfer, please send payment to the account below. Please inciude

either SAI official invoice number or Social Fingerprint online invoice number in your remitfance.

Account Name: Social Accountability International
15 W 44th Street Sixth Floor
New York, NY 10036

4. Come completare il modulo di autovalutazione SA8000 Social
FIngerprint

1. Sulla pagina principale del tuo account del SAl Training Center, clicca My Courses:

SAl Training Center e a

social\/
fingerprint’

Welcome, Tracie Ninh

We are happy you stopped by.

SAHFC Handbook Measure & Improve .. See your courses and associated materi... ) Update your information

See a complete list of available courses

7 Frequently Asked Quesfions

Q: Where can | get addresses of SAS000
A: The complete list of SAB0DD certified f...

Q: How does my organization become a §....
A: Accreditation is the process by which ...

Privacy Poicy @ Language: English

2. Clicca su SA8000:2014 and Social Fingerprint (Certification Applicants):

11

©2018 Social Accountability International (SAI). All rights reserved.
Please contact SAI at sa8000@sa-intl.org regarding any questions or concerns in these instructions.




SAI Traini ng Center ou are logged in e Sample SAB000 Client E
e e
@ S Surs Q show Complste (0N ()

SAB000:2014 and Social Fingerprint (Certification Applicants) 2 ‘-_-

3. Clicca su Launch per aprire il modulo Getting Started with SA8000:2014:

SAI Training Center Y mn et Sttt a

My Courses = =
My Courses A y
e Ll Q show Compete (on @)
SABD00:2014 Social Fin... 1
=57 Getting Started with SAB000:2014
=2 Curriculum

4. Innanzi tutto devi completare la prima parte: Introduction to the SA8000:2014 Social Fingerprint
Self-Assessment:

12
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vou selogeed nassraciesavle. (@) cort [ E

Getting Started with SA8000:2014

Getting Started with SAB000:2014 consists of two courses:
1. Introduction to the SAB000:2014 Social Fingerprint Self- ry course kground
information about Social and Social Fingerprint. This course prepares

organisations to take the SA8000:2014 Social Fingerprint Self-Assessment.

More v

Part1 COURSE PROGRESS o1

CURRICULUM PROGRESS 0, I3 @ Youmustcomplete 1 of the following course(s).
e 1
Q

Online Course
Terms & Conditions @

Part2 COURSE PROGRESS o

B This group is still locked..

. ——
Conclusion COURSE PROGRESS oL

£ This group s still locked.

social\/
fingerprint

PrivacyPolicy @) Language: English absorb

s Al Training Caniter E

Introduction to the SA8000:2014 Social
[1en o Fingerprint Self-Assessment

z

Welcome to the Introduction to the SAB000:2014 Social Fingerprint Self-Assessment. This infroductory course
provides some background information about Social Accountability International, the SAB00D Standard and Social

Scarica il glossa rio che ti aiutera Fingerprint This course vl prepare ou 1 ake te S49000:2014 Socil Fngerprint Sef-Aasessment (e nest
course infhis series)
a familiarizzare con la

terminologia utilizzata. is course s part of the cuicuiu: Geting Started with SABO00-2014

LESSON PROGRESS. 0/1
STATUS: NOT STARTED I "troductio n

~ ] introduction to SA8000:2014 and Social Fingerprint
Resources

5. Una volta terminata la prima parte ti apparira questa schermata:

SAI Training Center s s o E

Introduction to the SA8000:2014 Social

- Fingerprint Self-Assessment Seleziona questo pulsante per tornare
,L& Weicome to the 1o the Social int Self. This cour] indietro e iniziare la seconda
provides some background nformation about Social Accountabilty Infermational, the SAS00 Standard and Social N
e TS o il s o ke s SABDON N1 Sock e Sl Al s i

rt of the: curriculum: Getting Started with SA8000:2014

LESSON PROGRESS

Resources

6. Ora puoi completare il modulo di autovalutazione SA8000:2014
13
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s Al Tealning Conter E

Getting Started with SA8000:2014

Getting Started with SA8000:2014 consists of two courses: Introduction to the SA8000:2014 Social Fingerpr... More v

D | | Part 1 COURSE PROGRESS 111

»  Introduction to the SAB000:2014 Social Fingerprint Self-
i E/u Assessment

Online Course

CURRICULUM PROGRESS 112

—
STATUS: IN PROGRESS Part 2 COURSE PROGRESS 01
@ You must complete 1 of the following course{s).

SA8000:2014 Social Fingerprint Self-Assessment

7. Svolgi il resto del modulo di autovalutazione rispondendo completamente a ogni domanda. Alla

fine potrai vedere che tutte le sezioni presentano un segno di spunta..
Profile Questions

[ erotie auestions

Introduction

- || How to Take the Social Fingerprint Self-Assessment

LESSON PROGRESS 13;14

Resources ‘I‘

Category 1

T- Policies, Procedures & Records Launch
Category 2

T. Social Performance Team Launch
Category 3

Identification & Assessment of Risk Launch

Category 10

Category 4
Category §
= | Internal Involvement & Communication
Category 6
'. Complaint Management & Resolution
Category 7
External Verification & Stakeholder Engagement
Category 8
Corrective & Preventative Actions
Category 9
. Training & Capacity Building

Management of Suppliers & Contractors Launch

14
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8. Una volta completata I'autovalutazione riceverai immediatamente una scheda SA8000:2014 -
Social FIngerprint contenente il punteggio dettagliato per ognuna delle 10 categorie su una scala
da 1a5, nonché un punteggio generale. Potrai stampare e archiviare la tua scheda.

SAl =2,

SA8000:2014 Social Fingerprint Self-Assessment

Category Points
Palicies, Procedures & Records 2.2
N 27
v vrermm——— a7
N;h:;l.-l.itori.r.lg. S e Sera
Internal II'IVDIVE-I'I'IEI'It& C‘n‘r‘nmur‘lication o S --.5.4 .....
GOt MancaeE e Rt |
F_;x:t;e.rnal Ve;'ificat.ian. lEnl St;l-lc:ehulr;le.r iErllga.g.|enl'|;ntl 2.9
Comertive & Preventstive Adions 13
T‘ra‘;ning‘ B\. Ca‘gr‘ac‘ity .E.l;.|i|di-|'|.g- - 2.3“
Mopagement afSupphes Acotkadoes 0 ad
Total 20.56

SAI Social Fingerprint™ Rating 3.1

Scarica la SA8000 Social FIngerprint Tabella di Valutazione disponibile nella cartella Resources
per sapere a quale livello di maturita corrisponde il tuo punteggio.

SAI Training Center s E

SA8000:2014 Social Fingerprint Self-
& Assessment
N

dﬂ This course is part of the cumiculbm: Getling Started with SA8000:2014

Profile Questions

LESSON PROGRESS 14/14
— - Profile Questions

Resources &

[ Launch |
Introduction
[ Launch |

o How to Take the Social Fingerprint Self-Assessment

15
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9. Se hai completato I'autovalutazione SA8000:2014 - Social Fingerprint utilizzando il nome unico
di un Ente di Certificazione accreditato da SAAS, verrai contattato dall’ente stesso che ti
spieghera quali sono le fasi successive del processo di certificazione.

Se invece hai creato un account usando il nome assegnato dal sito web SAIl e desideri continuare
il percorso di certificazione SA8000 o se hai domande relative allo stesso, scrivi a
sa8000@saintl.org.

Per una lista completa degli Enti di Certificazione accreditati da SAAS, clicca:
http://www.saasaccreditation.org/accredcertbodies.

16
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5. Ricertificazione SA88000

La vostra organizzazione dovra acquistare un’autovalutazione SA8000 completamente nuova per
svolgere il provesso di ricertificazione SA8000.

1. Per acquistare autovalutazioni aggiuntive, effettuate il log in del vostro account presso il centro di
formazione: https://socialfingerprint.absorbtraining.com/#/login

2. Clicca su Catalog:

SAl Training Center (o e E

sockﬂéi)

fingerprint’
Welcome, Tracie Ninh

We are happy you stopped by.

SAHFC Handbook-Measure & Imprave ...

See your courses and associsted materi... J

Update your information

Use Enroliment Key

? Frequently Asked Questions

Q: Where can | get addresses of SABODO .

A: The complete list of SABDOD certified f...

Q: How does my organization become 2 §__.
A: Accreditation is the process by which __.

Privacy Poicy @ Language: Englich

3. Clicca su SA8000:2014 and Social Fingerprint (Certification Applicants)

17
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4.

Catalog
© [5)

Catalog

2017 Auditor Courses

2018 Auditor Courses

Complimentary Courses

SA8000:2014 and Social Fingerprint (Certification Applicants)
SA8000:2014 Online Revision Courses

SAl Professional Development Series

social\?/
fingerprint

shownralied (‘o @)

Privacy Policy @ Language: English absorb
Seleziona Recertification to SA8000:
Catalog w =
catalog
© Q show Enrolted (on @)
SA8000:2014 and Social Fi...
Recertification to SAB000
SAMPLE Self-Assessments
Workshop Session
- Getting Started with SA8000:2014
m s s
= Ij—'-_"lj ([3::(::; i ‘S“larted with 5A8000:2014 - CHINESE 3¢
- Ewﬁj f:!t‘t:; i ‘S“laned with SA8000:2014 - Espaiiol
SOC |G | - Ijﬁj Getting Started with $A8000:2014 - Italiano
- . Curriculum =
fingerprint
PrivacyPolicy () Language: English absorb

Seleziona Recertification — SA8000 Self-Assessment e seguite le istruzioni per completare il

modulo (vedere pagine 8-10 per le foto sull’acquisto):

18
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You are logged in ax: Tr

Catslog
Q) show encalled ((on )

5A8000:2014 and Social Fi...

E:_; * | Recertification - SA8000 Self-Assessment
Onfine Course. C
Recertification te SAB000
EB«‘ Recertification - SAB000 Seli-Assessment - Chinese 3¢
Online Course C
2temis) added to Caurses B e e ot | an
Online Course
Edhcmm b %" | Recertification - SA8000 Self-Assessment - Htaliano "
online courze | $500.5

PrivecyFolicy @) Langusge: English

6. Dopo aver acquistato I'autovalutazione per la ricertificazione SA8000 riceverete |'accesso
completo alla sezione Primi passi con SA8000:2014 dopo circa 10-15 minuti per dare tempo al
software del centro di formazione di aggiornare il vostro account.

Mentre aspettate potrete visualizzare alcune slide su SA8000 per rinfrescare la memoria sulle
categorie del sistema di gestione SA8000. Per visualizzare queste slide, tornate alla sezione My
Courses:

SAl Training Center e a

social\,
fingerprint’
Welcome, Tracie Ninh

We are happy you stopped by.

SAHFC Handbook Measure & improve . - : [T —

Use Enraliment Key See a complete list of available courses

? Frequently Asked Questions
Q: Where can | get addresses of SABODD ..
A: The complete list of SAS000 certified f.
Qi How does my organization become a ...
A: Accreditation is the process by which _ i >

Privacy Poiicy @ Language: Engish
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7. Clicca su SA8000:2014 and Social Fingerprint (Certification Applicants):

SAI Tl‘al n | n g Cente ¥ You are logged in &5 Sample SAB00D Clent E
© Q show Complete (ON ()

8. Seleziona Recertification to SA8000:

N o - My Courses - =
© 5carch My Courses’ Q Show Complete (o1 (@)
SAB000:2014 and Sodial Fi... 5
Recertification to SA8000 1 -
+ || == Getting Started with SAB000:2014

9. Clicca su Launch:

You arelogged in as: Tracie Ninh a

W =
g My Courses
€D Search My Courses Q show Complete ((on @)
5AB000:2014 and Social Fi... 5
7" | Recertification - SABD00 Self-Assessment
Oy |
Recertification to SA8000 1 _ —

10. Circa 10-15 minuti dopo aver acquistato I'autovalutazione per la ricertificazione SA8000, vedrete
che la sezione Primi passi con SA8000:2014 sara di nuovo pronta per essere riempita (vedere
pagine 11-14 per ulteriori istruzioni):
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My Courses - =

My Courses
(x] a show compiete ( on @)

SA8000:2014 and Secial Fi...

Recertification to SABDD0

- = Gle_l:iizﬁstartedwiﬂnmznﬂ m
social @
fingerprint
PrivacyPalicy @) Langwege: English
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